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2   COVID-19 UND DIE WELT DER ARBEIT

Die COVID-19-Pandemie hat die Welt der Arbeit 

auf den Kopf gestellt. Sie hat weltweit drama-

tische Auswirkungen auf die Arbeitsplätze,  

Existenzgrundlagen und das Wohlergehen von 

Beschäftigten und ihren Familien sowie auf die 
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nicht schaffen. Das gilt insbesondere für Frauen, 

�H�I�R�R���W�M�I���W�M�R�H���E�Y�J�K�V�Y�R�H���K�I�W�G�L�P�I�G�L�X�W�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�V��

Diskriminierung und prekärer Arbeitsbedingun-

gen wie niedriger Löhne, der höheren Belastung 

�H�Y�V�G�L���4�½�I�K�I�����Y�R�H���&�I�X�V�I�Y�Y�R�K�W�E�V�F�I�M�X���Y�R�H���H�I�V��

Alternativkosten der Berufstätigkeit, insbeson -

�H�I�V�I���E�R�K�I�W�M�G�L�X�W���H�I�W���K�I�W�G�L�P�I�G�L�X�W�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�R��

Lohngefälles, sowie eines erschwerten Zugangs 
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gem Ausmaß aus. Arbeitnehmerschaft und 

Unternehmertum blicken gleichermaßen einer 
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treffen. Das Missverhältnis zwischen vorhande -

nen und auf dem Arbeitsmarkt gefragten Quali- 

�¼�O�E�X�M�S�R�I�R���[�E�V���[�I�P�X�[�I�M�X���I�M�R���Z�I�V�F�V�I�M�X�I�X�I�W���4�V�S�F�P�I�Q����

Unfreiwillige Zeitarbeit und Teilzeitarbeit sowie 

neue Arbeitsformen verzeichneten einen Anstieg 

und führten zu einem Gefühl erhöhter Unsicher-

heit unter der Arbeitnehmerschaft und bei den 

Unternehmen, insbesondere den Kleinst-, kleinen 

und mittleren Unternehmen (KKMU). 

Einige Bevölkerungsgruppen waren besonders 

benachteiligt. Das nächste Kapitel geht darauf 

ein, wie sich COVID-19 auf diese Gruppen aus-

gewirkt hat. 

So war etwa vor Ausbruch der Krise die Arbeits -

losigkeit unter Jugendlichen rund dreimal so 

hoch wie unter Erwachsenen.11 Mehr als drei 

Viertel der jungen Arbeitnehmerschaft weltweit 

waren vor Beginn der Krise im informellen Sektor 

beschäftigt. Bei den Erwachsenen (25 Jahre und 

älter) waren es hingegen 60 %. Weltweit übten 

267 Millionen oder etwa ein Fünftel der jungen 

Menschen weder eine Beschäftigung aus noch 

absolvierten sie eine Schul- oder Berufsausbil-
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Die Politikverantwortlichen reagierten entschlos -

sen auf COVID-19 und ergriffen die notwendigen 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_745963.pdf
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Der Handel, ausländische Direktinvestitionen 

und die weltweiten Lieferketten werden der-

zeit immer wieder unterbrochen, was sich ver-

heerend auf die Produktionsprozesse und die 

damit verbundenen Arbeitsplätze auswirkt. Wo 

soziale Sicherungssysteme schwach oder nicht 

vorhanden sind, stehen Millionen Menschen 

ohne Einkommen da. Die Arbeitslosigkeit 

schnellt in vielen Ländern bereits in die Höhe. 

Schätzungen der IAO zufolge gab es bei den 

Arbeitsstunden in allen Ländern und Regionen 

im zweiten Quartal 2020 einen dramatischen 

Rückgang um 10,7 % gegenüber dem letzten 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_745963.pdf
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Wirtschaftszweig

Aktuelle Ge-
fährdung der 
Wirtschafts -

leistung durch 
die Krise

Ausgangslage Beschäftigung  
(weltweite Schätzungen für 2020 vor COVID-19)

Beschäfti-
gungsstand 

(in 1000)

Anteil  
Beschäftigung 

weltweit  
(in Prozent)

Lohnquote  
(durchschn. bran-
�G�L�I�R�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�W��

Monatseinkommen/
durchschn. Gesamt-

einkommen)

Anteil der 
Frauen  

(in Prozent)

Erziehung und Unterricht gering 176560 5,3 1,23 61,8

Gesundheits- und Sozialwesen gering 136244 4,1 1,14 70,4

Öffentliche Verwaltung und 
Verteidigung; gesetzliche  
Sozialversicherung

gering 144241 4,3 1,35 31,5

Ver- und Entsorgungsleistungen gering 26589 0,8 1,07 18,8

Land- und Forstwirtschaft, 
Fischerei

gering - mittel* 880373 26,5 0,72 37,1

Baugewerbe mittel 257041 7,7 1,03 7,3

Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen

mittel 52237 1,6 1,72 47,1

Bergbau mittel 21714 0,7 1,46 15,1

Kunst, Unterhaltung und  
Erholung sowie Erbringung 
sonstiger Dienstleistungen

mittel - hoch* 179857 5,4 0,69 57,2

Verkehr, Lagerei und  
Kommunikation

mittel - hoch* 204217 6,1 1,19 14,3

Beherbergung und Gastronomie hoch 143661 4,3 0,71 54,1

Grundstücks- und Wohnungs- 
wesen, Unternehmens- und 
Verwaltungstätigkeiten

hoch 156878 4,7 0,97 38,2

Verarbeitendes Gewerbe hoch 463091 13,9 0,95 38,7

Groß- und Einzelhandel, Kfz- 
Instandhaltung und -Reparatur

scn
/GS0 gs
/TT2 1 Tf
17.717 0 Td
(hoch)Tj
0 0 0  47.348 957.623 0 Td
(13,9)T4ing

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
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�&�V�E�R�G�L�I�R�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I���6�M�W�M�O�I�R

Weltweit sind ca. 38 % der Erwerbsbevölkerung 

– rund 1,25 Milliarden Menschen – in Branchen 

beschäftigt, die unter der Krise besonders stark 

leiden (Tabelle 1). Diese Branchen sind arbeits-

intensiv und bieten Beschäftigung für Millionen 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
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Tourismusbezogene Tätigkeiten  tragen in vielen 
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Gesundheitsrisiken ausgesetzt (zum Beispiel 

�4�½�I�K�I�T�I�V�W�S�R�E�P���J�³�V���ž�P�X�I�V�I���1�I�R�W�G�L�I�R�����H�E���F�I�M���H�M�I-

ser Arbeit ein Abstandhalten nicht möglich ist). 
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und ist darauf zurückzuführen, dass Frauen 

so zahlreich in den Dienstleistungsbranchen 
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und Migranten und die große Mehrheit sind 

Frauen. Diesen Menschen kommt eine wichtige 

Rolle dabei zu, die Gesundheit und Sicherheit  

der Familien und Haushalte zu gewährleisten,  

für die sie Tätigkeiten wie Putzen und Kochen 

oder die Betreuung von Kindern, Kranken und  

älteren Menschen übernehmen. Da sie von 

den Familien, um die sie sich kümmern, keinen 

Abstand halten können, sind sie einem erhöhten 

�6�M�W�M�O�S���E�Y�W�K�I�W�I�X�^�X�����W�M�G�L���Q�M�X���'�3�:�-�(���������^�Y���M�R�¼�^�M�I-

ren. Dieses Risiko verschärft sich noch, wenn 

�W�M�I���/�V�E�R�O�I���T�½�I�K�I�R�����I�M�R�I�R���[�I�M�X�I�R���%�V�F�I�M�X�W�[�I�K��

mit öffentlichen Verkehrsmitteln zurücklegen 

müssen oder für mehrere Haushalte arbeiten. 

Werden Hausangestellte selbst krank, haben 

viele von ihnen keinen Zugang zu Gesundheits-

versorgung, Krankengeld oder Leistungen bei 

Arbeitsunfällen und Berufskrankheiten.37  

Die Chancen auf dem Arbeitsmarkt verschlech-

tern sich auch für viele andere Gruppen, darunter 

Menschen mit Behinderungen, Angehörige 

indigener Völker und Mitglieder benachteiligter 

ethnischer Gruppen, Flüchtlinge, Binnenver-

triebene, Kleinbäuerinnen und -bauern  und 

andere. Neue Geschäftsmodelle, wie etwa die 

Platform- und die Gig-Economy, die durch  

atypische Beschäftigungsverhältnisse oder  

alternative Arbeitsvereinbarungen  gekenn-

zeichnet sind, gehen meist auch mit geringeren 

Sozialleistungen und geringerem Schutz für die 

Arbeitskräfte einher. Die enorm große Gruppe 
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Investitionen in das Gesundheitssystem über 
Bargeldtransfers oder Arbeitslosengeld bis hin 
zur vorübergehenden Unterstützung von Unter-

https://www.social-protection.org/gimi/ShowWiki.action?id=3417
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stieg besonders schwerfällt, zu vermeiden 
und zu verringern.41 Zudem sollten sie ins-
besondere dem Kinderbetreuungsbedarf von 
Familien Rechnung tragen. 

•	 Erhalt der Geschäftstätigkeit (insbesondere 
von Kleinst-, kleinen und mittleren Unter -
nehmen). Es bedarf konkreter Schritte, mit 
denen die Umsetzung von Gesundheitsmaß-
�R�E�L�Q�I�R���Y�R�X�I�V�W�X�³�X�^�X�����0�M�U�Y�M�H�M�X�ž�X���K�I�W�M�G�L�I�V�X�����¼�\�I��
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Erfüllung dieser Aufgaben zu unterstützen. Nicht 

zweckgebundene Konjunkturmaßnahmen sollten 

nicht beendet werden, solange sich Wirtschaft 

und Beschäftigung nicht weitgehend erholt 

haben. Vergangene Krisen haben uns gelehrt, 

dass eine verfrühte Umstellung auf eine straffere 

Haushaltspolitik den Aufschwung untergräbt.

Die politischen Maßnahmen sollten auf 

Folgendes abzielen:

•	 Sichere und barrierefreie Arbeitsplätze. 

Um Arbeitsplätze sicher zu gestalten, 

bedarf es möglicherweise ähnlicher Maß-

nahmen wie jener, die in der akuten Phase 

der Gesundheitskrise zum Schutz der 

systemrelevanten Arbeitskräfte ergriffen 

wurden. Auch Maßnahmen in, unter 

anderen, den Bereichen Arbeitsschutz und 

Arbeitsmedizin, soziale Sicherung, und Nicht-

diskriminierung könnten erforderlich sein. 

Für Menschen mit Behinderungen müssen 

eventuell andere Regelungen getroffen 

werden. So könnte ihnen bei der Erlaubnis 

zur Telearbeit Vorrang gegeben oder eine 

entgeltliche Freistellung gewährt werden.

•	 Achtung der Bedürfnisse und Rechte von 

Beschäftigten und Arbeitgebern.  Bis die 

Erholung gesichert ist, stellt die Einführung 

�½�I�\�M�F�P�I�V���1�S�H�I�P�P�I���^�Y�V���*�¯�V�H�I�V�Y�R�K���H�I�W���)�V�L�E�P�X�W��

und der Teilung von Arbeitsplätzen eine Mög-

lichkeit dar, den Bedürfnissen der Beschäf-

tigten und der Arbeitgeber gleichermaßen 

nachzukommen. Ein solider sozialer Dialog43 



22    
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https://www.unglobalcompact.org/news/4531-03-16-2020
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/sectoral/WCMS_742343/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/WCMS_741939/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/WCMS_741939/lang--en/index.htm
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•
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aktiver arbeitsmarktpolitischer Maßnahmen, 

�Y�Q���Y�R�F�I�^�E�L�P�X�I���4�½�I�K�I�O�V�ž�J�X�I���E�Y�J���H�I�Q���%�V�F�I�M�X�W-

markt unterzubringen, sie wieder in die Erwerbs-

�F�I�Z�¯�P�O�I�V�Y�R�K���I�M�R�^�Y�K�P�M�I�H�I�V�R���Y�R�H���M�L�V�I���F�I�V�Y�½�M�G�L�I��

Entwicklung zu fördern. Die Anerkennung 

�Y�R�F�I�^�E�L�P�X�I�V���4�½�I�K�I�E�V�F�I�M�X���M�R���H�I�V���J�S�V�Q�I�P�P�I�R���;�M�V�X-

schaft ist ebenso entscheidend. Damit würde 

der dafür aufgewendeten Arbeitszeit ein Wert 

beigemessen. Auf dieser Grundlage könnten 

Maßnahmen zur besseren Umverteilung und zur 

Verringerung dieser Tätigkeit erarbeitet werden, 

die wiederum die Gleichberechtigung fördern, 

die Beteiligung am formellen Arbeitsmarkt 

erhöhen und Einkommen schaffen würden.

•	 �4�V�M�S�V�M�W�M�I�V�Y�R�K���Z�S�R���5�Y�E�P�M�¼�O�E�X�M�S�R�I�R���Y�R�H���%�V�F�I�M�X�W-

plätzen für junge Menschen:  Um zu verhindern, 

dass eine ganze Generation durch die vorüber
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erreichbarkeit, das Recht auf ein gutes und 
sicheres Arbeitsumfeld und der Schutz der 
Daten der Beschäftigten gewahrt werden. 

•	 �7�T�I�^�M�¼�W�G�L�I���1�E�…�R�E�L�Q�I�R���J�³�V���W�X�E�V�O���F�I�X�V�S�J�J�I�R�I��
Wirtschaftszweige und Strukturwandel.  
Aus einer Analyse der Internationalen 
Arbeitsorganisation zu den Auswirkungen 
der Pandemie auf zehn verschiedene Wirt-
schaftszweige 54 geht hervor, dass die gezielte 
�9�R�X�I�V�W�X�³�X�^�Y�R�K���W�I�O�X�S�V�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I�V���7�X�V�E�X�I�K�M�I�R��
verstärkt werden und mit einer nachhaltigen 
Industriepolitik Hand in Hand gehen sollte, 
und zwar in Abstimmung mit den Arbeit -
geber- und Arbeitnehmerverbänden.55  
�7�I�O�X�S�V�W�T�I�^�M�¼�W�G�L�I���1�E�…�R�E�L�Q�I�R���O�¯�R�R�I�R���H�M�I��
vermehrte Beschäftigung von Frauen in 
Wirtschaftszweigen mit hoher Produktivität 
unterstützen und damit zum Abbau der 
Geschlechtertrennung beitragen. Im Hinblick 
auf den Strukturwandel ist die Landwirtschaft 
einer der zentralen Bereiche, auf die wir uns 
konzentrieren sollten: Die dauerhafte Funk-
tionsfähigkeit der globalen und nationalen 
Nahrungsmittelversorgungsketten ist für die 
Gewährleistung unserer Nahrungsmittelver-
sorgung und Verhinderung einer Nahrungs-
mittelkrise entscheidend. Da die meisten der 
armen Erwerbstätigen in der Landwirtschaft 
arbeiten, ist es für die Bekämpfung der 
weltweiten Armut entscheidend, dass 
menschenwürdige Erwerbsmöglichkeiten 
geschaffen und zugleich die Sicherheits- und 
Gesundheitsstandards eingehalten werden.56

•	 Gezielte Maßnahmen für stark betroffene 

Gruppen. Viele der bereits ergriffenen 

Maßnahmen erreichen die schwächsten 

Bevölkerungsgruppen nur bedingt57. Es 

bedarf einer gezielten Beschäftigungs-

politik. So haben sich etwa öffentliche 

Beschäftigungsprogramme und Beschäf -

tigungsgarantien bewährt, um gefährdete 

Beschäftigte zu erreichen, einschließlich der 

in der informellen Wirtschaft Tätigen. Auch 

lokale, gemeinwesengestützte Initiativen 

sind geeignet, schnell Ergebnisse zu erzielen 

und besonderen Bedürfnissen Rechnung 

zu tragen. Feste Lohnuntergrenzen können 

den am stärksten betroffenen Gruppen 

�L�I�P�J�I�R���Y�R�H���I�M�R�I���0�S�L�R�H�I�½�E�X�M�S�R���Z�I�V�L�M�R�H�I�V�R����

Maßnahmen auf globaler Ebene

Neben den Interventionsmaßnahmen auf der 

Makroebene muss das multilaterale System 

die Länder durch Politikberatung unterstützen 

und dabei Politikkohärenz gewährleisten und 

internationale Parameter für einen Erholungs-

prozess festlegen, bei dem die Beschäftigung 

im Mittelpunkt steht. Es muss auf globaler 

Ebene darauf hingewirkt werden, dass Märkte 

und Grenzen offenbleiben. Dafür muss die 

Handels- und Investitionspolitik auf regionaler 

Ebene koordiniert werden. Ebenso gilt es, 

gemeinsam nach Möglichkeiten zu suchen, 

um die bilateralen und regionalen Handels- 

und Investitionsabkommen inklusiver und 

beschäftigungsfreundlicher zu gestalten. Ein 

koordiniertes Vorgehen ist auch notwendig,  

�Y�Q���¼�R�E�R�^�T�S�P�M�X�M�W�G�L�I���*�I�L�P�I�R�X�[�M�G�O�P�Y�R�K�I�R���^�Y��

beseitigen, die die nationalen Haushalte 

belasten, wie etwa Verrechnungspreise, 

Steuerparadiese, die Subventionierung fossiler 

Brennstoffe und Steuerumgehung, sowie um 

eine Strategie für eine gerechte und zukunfts-

fähige Regelung der digitalen Wirtschaft zu 

entwickeln. Verfügen Länder, die in einer Kon-

�½�M�O�X�W�M�X�Y�E�X�M�S�R���S�H�I�V���E�Y�W���E�R�H�I�V�I�R���+�V�³�R�H�I�R���I�\�X�V�I�Q��

instabil sind, nicht über die nötigen Mittel für 

politische Interventionen, ist internationale 

Solidarität gefragt, um den Bedürftigsten 

mehr als nur humanitäre Hilfe zukommen 

zu lassen. Die Landesteams der Vereinten 

Nationen leisten derzeit bereits Unterstützung 

in Bezug auf gemeinsame Daten und Analysen 

sowie Politik- und Programmkonzeption. 
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Die Zukunft, die wir wollen, erreichen wir durch 

die Schaffung menschenwürdiger Beschäfti -

gungsmöglichkeiten. Das wird nur mit den richti -

gen Maßnahmen gelingen, die auf den bestehen-

den normativen Rahmenwerken aufbauen 

sollten. So kann sich die Politik an der Agenda 
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